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Emniyet teskilati mensuplari, gorevleri geregi bircok zorlukla ve riskle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu durum, stres, mobbing, uzun ve diizensiz mesai saatleri, sosyal yasantisizlik, ailevi problemler ve

ekonomik problemler gibi sorunlarla buyumekte ve bu tur sorunlar, maalesef bazi personellerde intihar
dustincelerine ve girisimlerine yol agabilmektedir.

Arastirma Yontemi

Sizlerle paylasacagimiz bu calisma Emniyet Teskilati personellerinin gizlilik hassasiyeti ve
kurum icinde sorunlarini dile getirme korkulari nedeniyle verilerin tamamen anonim olarak kayit altina
alindigi Google Formlar alt yapisi kullanilarak olusturulan anket sonuglarindan olusmaktadir.
26.04.2024 tarihinde Emniyet Tegkilati Sendikasi onciiliigiinde Emniyet Teskilati Sivil Toplum Kuruluslari
Birligi tarafindan sosyal medya hesaplarindan paylasilarak anket calismasina baslanmistir. Emniyet
Teskilati personellerinin devre gruplari, polis sayfalari ve munferit hesaplarla birlikte yaklasik 155 bin
tekil, 450 bin gogul kullaniciya erisilmistir. Anket cevaplari e-posta dogrulamasi ile toplanmis ve her
kullanicinin yalnizca bir kere cevap iletebilecegi sekilde tasarlanmistir. Seffaflik noktasinda tereddiit
yasanmamasi adina anket sonuglar herkese acik sekilde tinyurl.com/EmniyetAnket baglantisindan
paylasilmistir. Ayrica sonuglar yapay zeka sistemlerinden destek alinarak calisilmistir.

Arastirma Amaci

Bu calisma, emniyet teskilati personellerinin intiharlarini 6nlemede kullanabilecegimiz somut
politikalar ve cozumler gelistirmek ayni zamanda emniyet teskilatinin sorunlarini tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek bulgular, emniyet teskilatindaki intihar riskini ve bu riski
etkileyen faktorleri daha iyi anlamamizi saglayacaktir. Elde edilen bilgiler 1siginda, intihar riskini
azaltmaya yonelik etkili politikalar ve programlar gelistirilebilecek ve emniyet personelinin refahi ile
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda farkindaligi onemli dlgiide arttiracaktir.

Raporun Hedefi

Bu rapor, arastirmanin metodolojisini, anket sonuglarini ve elde edilen bulgulari teknik terimlere
bogmadan sunmayl amaglamaktadir. Rapor, bu bulgular i1siginda intihar riskini 6nlemeye yonelik somut
gerceklikleri ve ¢ozum onerilerini de icerecektir.

Hedef Kitle

Bu rapor, emniyet teskilatindaki karar vericilere, akademisyenlere, basin ve medya
mensuplaring, siyasi partilere ve temsilcilerine, sivil toplum kuruluslarina ve ilgili tim paydaslara
sunulacaktir.

Sonug

Emniyet teskilatindaki intihar riskini onlemek icin acil ve somut adimlar atilmasi gerekmektedir.
Bu arastirma, bu adimlarin atilmasi igin gerekli bilgileri ve onerileri sunmayl amaglamaktadir. Ayrica
sorunlarini ifade etme ve duyurma noktasinda sikintilar yasayan yaklasik 350 bin kisiden olusan
Emniyet Tegkilat’'nin ve aileleri ile birlikte ortalama 2 milyon kisiyi etkileyen baslica sorunlari hakkinda
bilgiler icermesi nedeniyle tabandan gelen geri bildirimlerin, ¢ozlime yonelik politikalara yol gosterici
olacagi agiktir.



EMNIYET TESKILATINDA INTIHARLAR

intihar, bir bireyin, neticesinin 6liim olacaginin bilincinde olarak, kendisinin 6limiine yol
acacak bir eylem ya da davranisi yapmasi olarak tanimlanmistir. Ancak hangi gerekceyle olursa
olsun sonuca ulasan bir intihar tesebbusu hem bireysel hem de toplumsal olarak buyuk bir kayiptir.
Emniyet teskilatinda gerceklesen intihar olaylar ise sadece intihar eden personeli degil, o
personelle birlikte gorev yapan ve bu konuda hassasiyet gosteren tim teskilat mensuplarini ve
ailelerini ilgilendirerek derinden yaralamaktadir.

Anketin sorularindan olan “Gevrenizde, intihar eden ya da intihar girisiminde bulunan bir
meslektasiniz oldu mu? Bir baska deyisle intihar eden ya da girisimde bulunan bir meslektas
tanidiniz mi?” sorusuna %74,8 oraninda “Evet” cevabi verilmistir. Kisaca her 100 Emniyet
Personelinden 75'i bu intiharlardan dogrudan etkilenmistir. intihar eden personelin ailesi ve onlari
taniyan mensuplarin aileleri de diisiiniildigiinde yasanan travmalarin boyutu daha iyi anlasilacaktir.
Bu baglamda emniyet teskilatinda gerceklesen intihar olaylarinin miinferit ve bireysel bir olgu
olarak degerlendirilmesinin yanlis olacagi anlasilmalidir.

Turkiye, dunyada gerceklesen intihar oranlarinin toplumsal olarak ¢ok altinda olmasina
ragmen Emniyet Teskilat'nda gerceklesen intihar oranlar, Tlrkiye'nin ¢ok Ustiinde bir oranda
gerceklesmektedir.

Turkiye'nin intihar hizi ortalamasi(/700000) 4,01 iken Emniyet Teskilatinin intihar hizi
ortalamasi 15,17dir. Bu oran Emniyet Teskilatinin topluma gore 3,78 kat daha fazla intihar hizina
sahip oldugunu gostermektedir. Bu oranla Tiirk Emniyet Teskilati, Avrupa ve diinya polis teskilatlari

arasinda® topluma oranla en yiiksek intihar hizi oranina sahip teskilattir. (Bkz. Polis Akademisi Yayinlari
sayr 121, sayfa 11) (* Fransa, Portekiz, Avustralys, Ingiltere, Japonya, ABD Cekya, Ispanya, Polonya, ltalya, Hollands,
Sirbistan, Macaristan ve Yunanistan baz aI/nm/,st//:)

Uluslararasi bir arastirma sirketi tarafindan yapilan arastirmada Turkiye “Din hayatimda
onemli bir yer aliyor.” diyenler arasinda Avrupa birincisi olarak yer almistir. Emniyet tegkilatinin da
bu toplumun bir parcasi oldugu diistiniildiigiinde gerceklesen intiharlarin sekiiler olarak bilinen
diger Polis Teskilatlari ile kiyasinda bu hususun gézden kagirilmamasi gerektigi de unutulmamalidir.

Bu calismanin yapildigi ve icinde bulundugumuz 2024 yilinin ilk 4 ayinda 16 emniyet personeli
intihar1  gerceklesmigtir. Ortalama olarak her 6-7 ginde 1 emniyet personeli intihari
gergeklesmektedir. Bu {iziicii tabloya emekli personeller de eklendiginde intihar sayisinin glinden
gline arttigi gozlemlenmektedir. Turkiye istatistik Kurumu 2018 yilindan sonra iilke geneli intihar
sayisini agiklamayi birakmistir. Emniyet Genel Miidiirliigli ise emniyet personeli intiharlari ile ilgili
verileri en son 2022 yilinda paylasmistir.

Raporun hedefinde, ¢ok fazla teknik detaya bogmadan anlatim yapilacagi belirtildiginden
Emniyet Teskilatinin iginde bulundugu durumun vahametini gostermek adina bu izahatlar yapilmistir.

Devam eden sayfalarda anket sorulari, bulgular ve yanitlar analiz edilecek olup ilgili kisimlara
gelmeden once bu anket calismasina internet lizerinden 15.360 katilimcinin veri girisi yapmis oldugu
ve 28.04.2024 tarihinde anket calismasinin sonlandirildigini bildirerek sonuglara herkese acik
olarak https://tinyurl.com/EmniyetAnket adresinden erisilebilecegini tekrar belirtmek isteriz.



ANKET SORULARI, BULGULAR ve ANALIZ

Hazirlanan ankete 15.475 kisi katilmis ve katilimcilara ilk olarak Emniyet Tegkilati personeli
olup olmadiklarina dair bir kontrol sorusu sorulmustur. Emniyet Teskilati personeli olmadigini
belirtenlere tesekkir edilerek anket disinda birakilmislardir. Katiimeilarin %0,7'si bu soruya hayir
cevabi verdikleri icin ankete dahil edilmemistir. Evet cevabi veren 15.360 katiimcinin cevaplari
sirasiyla analiz edilecektir. Anketin kisa tutulabilmesi amaciyla demografik dagilim, yas grubu ve
egitim diizeyi gibi siniflandirmalara ayirmadan anket planlamasi yapildigini belirtmek isteriz.

SORULAR VE YANITLARA DAIR BULGULAR

“l. Emniyet Teskilatindaki gorev siireniz hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuyla anket
katilimcilarinin mesleki tecriibesi ve gorev siiresi 6grenilmek istenmistir.

Bulgular ankete katilim gdsterenlerin biiyiik cogunlugunun (%88) 0-15 yil arasi gorev yaptigini
gostermektedir. Emniyet personelinin en erken 20 en geg 35 yasinda teskilata girebildigi goz oniinde
bulundurdugunda dolayli olarak anket katilimcilarinin bilyiik cogunlugunun X ve Z kusagi oldugu ve
genc nesil olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica meslekte 15 yil ve lizeri tecriibeye
sahip personelin sosyal medya ve iletisim kanallarindan uzak oldugu ve ankete erisimlerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Oransal dagilim asagida sunulmustur.

1. Emniyet Teskilatindaki gérev siireniz hakkinda bilgi verir misiniz?

15.360 yanit

@ 0ile 5yl arasi
® Sile 10 yil arasi

10 1le 15 yil arasi
@ 15ile 20 yil aras!
A @ 20 ile 25 yil aras!

® 25 il Gzeri

“2. Emniyet tegkilatinda gorev yapma nedeniniz yada motivasyonunuz nedir?” sorusuyla anket
katilimcilarinin hangi sebeple Emniyet Teskilatini tercih ettigi anlasilmaya calisilmistir.

2. Emniyet teskilatinda gorev yapma nedeniniz yada motivasyonunuz nedir?

15.360 yanit

@ Ekonomik sebepler (sabit maas, is gar...
@ idealist sebepler (Vatan ve millete hiz. .
Heyecan ve Macera (Risk alma ve adr.__.
@ Aile Gelenedi (Ailede baska polislerin. .
@ Sosyal Statd (Toplumda sayginlik ve it




Katiimcilarin  %72,6'si ekonomik sebepler ile Emniyet Teskilatinda gorev yaptiklarini
belirtmislerdir. Anket katiimcilarinin biiylik cogunlugunun 0-15 yil arasi gorev tecriibesine sahip
oldugu disiiniildiigiinde geng nesil olarak tabir edilen Emniyet Personelinin ekonomik gerekgeler
ile bu meslege yoneldikleri anlasilmaktadir. Emniyet mensuplarinin sadece %17,6'Uk bir kismi
idealist sebepleri (vatana ve millete hizmet vb. gibi) belirtmistir. Yakin dénemlerde yapilan Polis Ozel
Harekat alimlari gibi nedenler ile bu oranin ikinci secenek olarak karsimiza gikmasi birlikte
degerlendirilmelidir.

Bu meslegin para icin yapilacak bir meslek olmadigina dair gegmis donemlerde belirtilen
soylemlerin gercek disi oldugu bulgulardan anlasilmaktadir. Kisacasi her 10 emniyet mensubundan
T'si ekonomik gerekgeler ile bu meslegi tercih etmislerdir.

Sosyal Statii (Toplumda sayginlik ve itibar) icin bu meslegi tercih ettigini belirtenlerin orani
%6,9, Heyecan ve Macera (Risk alma ve adrenalin gibi nedenler) %1,7, Aile Gelenegi (Ailede baska
polislerin olmasi gibi) %1,1 olarak tespit edilmistir. Ailede baska emniyet personelinin olmasi
nedeniyle Emniyet mensubu olanlarin sayisindaki bu sonu¢ anketin 10. sorusu olan “10.
Yakinlariniza/tanidiklariniza Polislik Meslegini ya da Emniyet Tegkilatini tavsiye eder misiniz?”
sorusuyla birlikte degerlendirilecektir.

“3. Genel olarak distindiigliniizde Emniyet Tegkilati Personeli olmaktan memnun musunuz?’
sorusuyla katilimcilarin Emniyet Teskilatindan duyduklari memnuniyet ve aidiyet olgulmeye
calisitmistir. Ayni zamanda calismanin tutarlilik kontrol sorusu olarak baz alinmistir.

3. Genel olarak dislindiigiiniizde Emniyet Teskilati Personeli olmaktan memnun
musunuz?

15.360 yanit

@® Cok memnunum.

@® Memnunum.
Kararsizim

@ Memnun degilim.

w @ Hic memnun degdilim.

Bulgulara gore emniyet mensuplarinin memnuniyet oraninin ¢ok diistiik oldugu goriilmektedir.
Personelin %23l Hic Memnun olmadigini belirtirken, %50,3'ti memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
%15,7 ile Kararsizlar yer alirken, %3,9 memnun oldugunu belirtmistir. %7,1 ise cok memnunum
demistir.

Sonuglar basit sekilde ele alindiginda emniyet mensuplarinin %73,3'i genel olarak memnun
olmadiklarini %11’ ise memnun olduklarini belirtmistir.



Kararsizlar oransal olarak diger seceneklere dagitildiginda;

Memnun degilim: %54,25
Hic memnun degilim: %26,92
Memnunum: %7,83

Cok memnunum: %11,03

Sonuglan karsimiza cikmaktadir. Bu dagiimdan da goriildiigii lizere, emniyet teskilat
personelinin biiylik bir kismi (%81,14) mevcut kosullardan memnun olmadigini belirtmistir. Bu durum,
personellerin motivasyonunu ve is tatminini onemli dl¢lide etkilemektedir. Kisacasi her 100 emniyet
mensubundan 87 tegkilat mensubu olmaktan memnun olmayarak gorev ifa etmektedir. Adalete
acilan ilk kapi olan ve vatandasa hizmet eden bir kurumun personeli memnun degilken hizmet

kalitesinin diistiigii ve gerekli diizenlemeler yapilmazsa daha da diisecegi degerlendirilmektedir.
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4. Gorev yaptiginiz siire boyunca karsilastiginiz sorunu yada sorunlari
belirtir misiniz?

15020
%97,8 14158

%92,2 13306
| | | ;28330:

Uzun ve Yetersiz  Biirokrasi ve is Motivasyon Siddet ve
Diizensiz Personel ve Yukii Eksikligi Tehdit
Mesai Saatleri Arag

e Uzun ve Diizensiz Mesai Saatleri %97

e Sahipsizlik (Olumlu ya da olumsuz durumlarda kurumun/yoneticilerin yaninizda olup

olmamasi) %96,6
e Mobbing (Bezdiri, Amir Baskisi) %96
o Yetersiz Personel ve Arag %91,2
e Biirokrasi ve Is Yiikii %84,7
e Motivasyon Eksikligi %81
e Siddet ve Tehdit %56,9

9572
%62,3

14817
%96,5

Mobbing
(Bezdiri, Amir
Baskisi)

14891
%96,9

Sahipsizlik

3757
%24,5

Herhangi bir
sorun
yagsamadim

“4. Asagida belirtilen segeneklerden, gorev yaptiginiz siire boyunca karsilastiginiz sorunu
yada sorunlan belirtir misiniz?” sorusuyla birden ok segenegin secilebildigi sekilde gorev
esnasinda maruz kalinan sorunlarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Katiimcilara kendi cevaplarini
da verebilecekleri “diger” secenegi de sunulmus olup cevaplar asagidaki oranlarda dagiim

285
%1,4

Diger



Dagiimlar incelendiginde Uzun ve Diizensiz mesai saatlerinin neredeyse tiim katiimcilar
tarafindan belirtildigi anlasilmaktadir. Teskilatin biiyiik cogunlugunun hala ¢ag disi oldugu bilinen
12/24 (12 saat galisma, 24 saat istirahat) diye tabir edilen calisma sisteminin degisik versiyonlari ile
calistigr bilinmektedir. 2022 yilinda Eski icisleri Bakani Sn. Siileyman SOYLU tarafindan gonderilen
genelge ile Emniyet Teskilatinin 4 gruplu 12/36 calisma sistemine gecilmesi yoniindeki emirleri 2023
Cumhurbaskanligi secimlerine kadar uygulanmis, secim sonrasinda tekrar eski 12/24 versiyonlarina
gecilmistir. Artan sikayetler ve emre itaatsizlik iddialari sosyal medyada yanki bulmus, bunun
lzerine 4 gruplu 12/36 calisma sistemi ile ilgili emir yazisi tekrar tiim emniyet birimlerine
gonderilmistir. Ancak aradan gecgen 1 yillik surede takdir tamamen il emniyet mudurlerine ve birim
amirlerine birakilmistir. Acikca cisleri Bakani tarafindan verilen emre itaatsizlik fiili
gerceklesmesine ragmen calisma sartlarinda bir iyilestirme yapilmamistir. Bugiin hala bircok
biriminin 3 gruplu cakma 12/36 olarak (12/24'Gin farkli bir versiyonu) tabir edilen sistemde calistigi
bilinmektedir.

Bir emniyet personeli ortalama olarak aylik 240 saat (fazla mesai harig) calismaktadir. Diger
devlet memurlari ise ortalama 160 saat calismakta ayrica fazla calismaya mesai Ucreti
almaktadirlar. Maasin, ¢alisma saatine bolumuyle elde edilen saat basi calisma ucreti devlet
memurlari arasinda en dustk emniyet mensuplarina ¢ikmaktadir. Hem uzun ¢alisma saatleri hem
de emsallerine kiyasla almalari gereken Ucretlerden dusuk ucret alan emniyet mensuplarinin
huzurlu olamayacagi goriilmektedir. Bu durum, emniyet teskilati personelliginin maas meslegi
olmadigi sdylemleriyle kamu gorevlileri arasindaki is barisini bozmaktadir.

insan, dogasi geregi sosyal bir canlidir. Diizensiz calisma saatleri konusunda da personeller
tarafindan herhangi bir sosyal hayatin olmayisi dile getirilmektedir. Yillik izinlere kota uygulamalari,
cesitli aktivitelere plan yapilamamasi, son dakika ek gorevlendirmeler gibi nedenlerle hayatini
planlayamayan personelin bunalim ve stres yiikiiniin arttigi bilinmektedir. Bu durum aile hayatini da
onemli olgcude bozmaktadir.

Sahipsizlik (Olumlu ya da olumsuz durumlarda kurumun/yoneticilerin yaninizda olup
olmamasi) %96,6 oranla 2. bilyiik sorun olarak karsimiza gcikmaktadir. Emniyet teskilati personelleri
yasadiklar sorunlarda yalniz kaldiklarini her firsat ve platformlarda iletmektedir. Bu sahipsizlik
hissi degersiz hissetmeye sebep olarak is motivasyonunu diistirmektedir. Basin yayin organlariyla
emniyet personeli hedefe konuldugunda teskilat mensuplarini savunan bir mekanizmanin olmadigi
belirtilmektedir. Personeller zor durumda kaldiklarinda kendilerine kimsenin yardimci olmayacagini
diislinerek hareket etmektedirler. Bu durum hizmet kalitesini de asagiya cekerek olumsuz
goruntulere neden olmaktadir.

Mevcut yetkiler ve yargi sistemiyle emniyet mensuplari gorevin gerektirdigi sekilde degil,
kendilerini glivene alacak sekilde gorev yapmaya calismaktadir. Vatandasin ve {ilkenin giivenligi igin
gorev yapmasi gereken emniyet mensuplari bu sahipsizlik duygusu nedeniyle oncelikle kendilerini
korumaya yonelik kararlar vermektedir. Bu da sik¢a rastlanan silah kullanma tartismalari,
mudahale etmeyen polisler, olaylarda yetersiz kalma goruntuleri gibi teskilatin imajina zarar veren
durumlar ortaya cikarmaktadir. Yasadigi olaylarda sahipsiz kalacagini bilen teskilat mensuplar
psikolojik olarak da yipranmakta ve yasanan olaylardan sonra depresyon gibi ruhsal bunalimlara
girebilmektedir.



Mobbing (Bezdiri, Amir Baskisi) %96 oranla belirtilen 3.biylik sorun olarak goriilmektedir.
Uzun ve dizensiz mesai saatleri ve sahipsizlik hissiyle birlesen mobbing vakalari kurumsal bir
kimlik kazanmig ve mobbing artik kaniksanmis bir durum haline gelmistir. Hakkini arama ve sesini
duyurma noktasinda buiyiik sorunlar yasayan emniyet mensuplarina 2012 yilinda yapilan bir ankette
“Hi¢ surgun edildiniz mi?” sorusundan %75 “evet surgun edildim” yaniti cikmistir. Yani her 4 polisten
3U meslek hayatlarinda surgiine maruz kalmistir. Konusan, sorunlari dile getiren personelin
istenmeyen adam oldugu (non persona grata) teskilatta gorev yapan her kademeden personelce
bilinmektedir.

Eski icisleri bakani Sn. Siileyman SOYLU doneminde PAEM (Polis Amirleri Egitim Merkezi)
kurulmus ve iniversite mezunlarindan ya da FYO (Fakaiilte Yiiksek Okulu) adi altinda hala iiniversite
okuyanlardan emniyet teskilatina rutbeli personel alimi yapilmistir. Emniyet teskilatinda hali hazirda
gorev yapan personelden rutbeli personel yetistirmek yerine liyakate dayali olmayan ve miulakat
yontemi ile disaridan riitbeli personel ithal edilmistir. Emniyet teskilatinda azalan aidiyet baglan,
sonradan sisteme dahil edilen bu personellerin yetkinligi, donanimi ve insan kaynaklari kapasitesi
noktasinda gorulen eksikliklerle daha da azalmistir. Bu duruma itiraz eden yoneticilerin itirazlarinin
dikkate alinmadigi ve emekliye sevk edildikleri de bilinmektedir.

Emniyet teskilati icinde alt kademelerde gorev yapan personellerin, rutbeli personele karsi
saygl ve aidiyet hissinin bozulmasi, is tecrubesi konusunda fikirlerinin dikkate alinmamasi gibi
nedenlerle soziinii gegirmek isteyen yoneticiler tarafindan zaten hakkini arayamayacagini bildigi
teskilat mensuplarina mobbing uygulamak, tayin ve slrgune maruz birakmak, ek gorevlere
yazdirmak gibi yontemler tercih edilmektedir. Adeta gug gosterisi olarak yapilan bu davraniglara
itiraz mekanizmalari bulunmamakta ve yapilan sikayetler sonugsuz kalmaktadir.

Mobbingin kurumsal kimlik kazanmasi noktasinda, Emniyet Hizmetleri Atama ve Yer
Degistirme yonetmeliginin siirgiin maddesi olarak tabir edilen 34.maddesi ile idareye “Aendiisinin
ve/Veya aile fertlerinin tutum, davranis ve fiilleri nedeniyle bulundugu yerde gorev yapma niteligini
kaybettigi  degerlendirilen personelin yer degisikligi” yapilabilir denerek genis vyetkiler
sunulmaktadir. Mahkemelerce bu islemler siklikla iptal edilmesine ragmen yoneticiler tarafindan
uygulamaya devam edildigi goriilmektedir.

Kamu gorevi Ustlenen yoneticilerin gorevini kotuye kullanmasi noktasinda yapilan sikayetler
yine kurum yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte ve bu sikayetlere ¢cogu zaman sorusturma
acilmamakta ya da sorusturma agilsa dahi sonugsuz kaldigi bilinmektedir. intihar notu birakarak
hayatina son veren meslektaslarin intihar notunda, mobbinge ugradigi isimleri ve olaylari ayrintili
ve teker teker yazmasina ragmen hayatin olagan akisina aykiri sekilde tiim olaylarda kusursuz bir
yonetim oldugu sonucu ortaya cikarak bu zamana kadar bu durumlarla ilgili kusurlu bulunan bir
tane dahi yonetici/amir bulunmamaktadir.

Yetersiz Personel ve Arag %91,2 oranla teskilatin techizat, ekipman ve personel sayisi
konusunda yetersiz oldugu fikrinin genel kabul gérmesine neden olmaktadir. AB (Avrupa Birligi)
|statistik Ofisi Eurostat verilerine gére 2021 yilinda Tirkiyede 100 bin kisi basina 568 polis
dismektedir. Bu say1 2019-2021 yillari ortalamasina gore ABde 335 iken Turkiye tim Avrupa
bolgesinde 3. olarak yer almaktadir.



Personel sayisi konusunda aslinda yeterli bir noktada olunmasina ragmen personelin verimli,
etkin ve gorevinde kullanilmasi konusunda sorunlar oldugu sikca dile getirilmektedir. Mevcut
ekonomik kosullar nedeniyle arag ve ekipman sorunu yasandigi bilinmekte ancak bu durumun gegici
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ana sorun, emniyet personelinin gorevi disinda, baska kurumlarin islerinde veya keyfi
konumlarda gorevlendirilmesi olarak goriilebilir. Her ne kadar amir/miidiir sofdrii yada korumasi
olarak bir hizmet tanimi yapilmamigsa da en alt kademeden ritbeli personel i¢in baslayarak bu
gorevlerde gorevlendirilen emniyet personelinin 1 giin calisma 1 giin izin sisteminde ¢alistigi, her bir
amir/miidiir icin ortalama 2-4 personelin bu gorevierde yer aldigi sahadan gelen bilgilerle
ortusmektedir. Bu duruma benzer sekilde yakin koruma olarak is insanlarinin yaninda
gorevlendirilen personeller de bulunmaktadir. Sonug olarak insan kaynaklari kapasitesinin onemli
bir kismi bu gorevlerde asli vazifeleri disinda calismakta ve diger hizmetleri yiiriiten personellere
bu personellerin yuku de eklenmektedir. Buro hizmetlerinde calisan personellerin sahaya
cikarilmasi ve yerlerine sivil personellerin istihdam edilmesiyle bu sorunun ontine gegilebilir. Ayrica
kanunen var olmayan amir/miidir sofor ve korumasi ile ilgili Emniyet Teskilati disindan
gorevlendirilecek denetcilerle denetim yapilmasi da gundeme getirilebilir.

Baska bir agidan da emniyet tedbirlerinde gorevlendirilen personellerin tedbir icin yeterli
olandan daha fazla sayida gorevlendirilmesiyle bu yetersiz personel sorununun ortaya ciktigi
soylenebilir. Ornek verecek olursak 100 personel ile giivenligi saglanacak bir etkinlik/eylem/tedbir
icin 300 personel gorevlendirilmesi ve bu gorevlendirmelerin herhangi bir denetim ve kontrol
mekanizmasi barindirmamasi nedeniyle agir is yiikii ve yetersiz personel sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Ddnyada ki ornekleri gibi guvenlik politikalarinda tedbir planlamalari, risk analizleri ve yeter
personel hesaplamalar bilimsel yontemle ortusecek sekilde yeniden dizayn edilmelidir. Metrekare
basina diisecek insan yogunlugu ile alan kontroliiniin saglanabilecegi personel sayisi arasindaki
orani hesaplama yontemleri, emniyet teskilatina entegre edilmelidir. Bir birimin ek gorevli talep
edebilmesi icin gerekli sartlar ve haller icin mevzuat duzenlenmeli ve tamamen uyulmasi
konusunda irade ortaya konulmalidir. Sikga yapilan asayis ve trafik uygulamalari gibi uygulamalarda
hangi kaynaklarla ne kadar bir kazang saglandigi, bu personellerin bolgede mi yoksa uygulamada
mi fayda sagladigi istatistiki olarak hesaplanmalidir. Boylelikle verimsiz, personel ve arag israfina
neden olan uygulamalarin tespiti miimkiin olacaktir. Bu noktada istatistiklerin gercekligi de
sorgulanmali ve gercek disi istatistik iletilmesinin ontine gecilmelidir.

Biirokrasi ve Is Yiikii %84,7 oraniyla teskilat mensuplari tarafindan belirtilmistir. Yukarida
aciklanan nedenlerle ortlisen bir sonug oldugu anlasilmaktadir. Pandemi doneminde emniyet
mensuplarina ates olgme vb. gorevleri, se¢cim donemlerinde postane gorevleri, baska kurumlarin
evrak isleri, belediye zabitasinin is yeri denetimi, gida ve tarim bakanliginin denetimlerine eslik gibi
is yukunu arttiran gorevleri, emniyet teskilatina birakilmaktadir. Mevcut durumda burokrasi de
islerini Emniyet Teskilatina yaptirmaktan ¢cekinmemektedir. Mevzuat ile gorev tanimlamalarinin net
ve aclk sekilde yapilmasi elzemdir.

Motivasyon Eksikligi %81 ile Siddet ve Tehdit %56,9 oranlariyla emniyet personelleri tarafindan
sorun olarak gorulmustur. Yukarida detaylari agiklanan hususlarla birlikte is motivasyonu
konusunda eksiklik yasanmasinin normal oldugu anlasilmaktadir. Coziilmesi gereken sorun
sayisindaki artis ve ¢oziim noktasinda yetersiz politikalar, intihar hizi ve motivasyon eksikligi
arasinda korelasyon gostermektedir.



“5. Gorev esnasinda "stres faktori" olarak asagidakilerden hangisi yada hangilerini
tanimlarsiniz? Baska bir deyisle gorev esnasinda sizi en gok strese sokan sebep asagidakilerden
hangisi yada hangileridir? sorusuyla birden cok secenegin segilebildigi sekilde gorev esnasinda
maruz kalinan stres kaynaginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Katiimcilara kendi cevaplarini da
verebilecekleri “diger” secenegi de sunulmus olup cevaplar asagidaki oranlarda dagilim
gostermistir.

5. Gorev esnasinda "stres faktori" olarak asagidakilerden hangisi yada

hangilerini tanimlarsiniz? Bagka bir deyisle gérev esnasinda sizi en ¢ok
strese sokan sebep asagidakilerden hangisi yada hangileridir?
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maruz
kalmadim

e Sahipsizlik %96,9

e Mobbing (Bezdiri, Amir Baskisi) %96,69

e Ekonomik Durumlar %91,8

e Ailevi ve Sosyal Durumlar %87,2

e Isileilgili Durumlar %65,8

o Travmatik Olaylar %63,1

e Kisisel Sorunlar %55,1

e Herhangi bir stres faktorune maruz kalmadim %25,1
e Diger %0,31

Dagilimlar incelendiginde bir onceki anket sorusunda belirtilen hususlara yakin cevaplarin
ciktigi goriilmektedir. Sahipsizlik hissi ve Mobbing sorunu emniyet teskilati mensuplarinca gorevleri
eshasinda karsilastiklari en buyuk stres faktorleri olarak yer almistir. Emniyet teskilati
mensuplarinin karsilastigi sorunlar birbirine bagli ve domino etkisi yaratarak biiylimektedir. Coziim
noktasinda atilacak adimlarla birgok sorunun coziilebilecegi de bulgular siginda
degerlendirilmelidir.

Son yillarda bozulan iilke ekonomisi tiim toplumu etkiledigi gibi emniyet teskilati personelini
de etkilemistir. Bu durum yaninda saat basina alinan icretin emsallerine gore ¢ok diisiik oldugu bir
kurum olunmasi da ekonomik durumlari stres faktoru haline getirmektedir.



Bir 6nceki anket sorusunda “Uzun ve Diizensiz Mesai Saatleri” segenegi ile “Ailevi ve Sosyal
Durumlar” segenegi dogrudan iliskilidir. Bu stres faktori uzun ve diizensiz mesai saatleri sonucunda
ortaya cikmaktadir.

Dizensiz ve plansiz yasamak zorunda kalan emniyet teskilati personelinin bu durum
sonucunda aile hayati bozulmakta, intihar, bosanma, cinnet ve aile ici siddet gibi vakalarin arttigi
degerlendirilmektedir.

kaldigi stres faktorlerindendir. Diinyadaki ornekleri gibi Emniyet Genel Midiirliigi de bu stres
faktorlerini azaltici calismalar yapmakla miikelleftir. Personelin yasadigi travmatik olaylardan
sonra psikolojik destek alinmasi icin bizzat devreye girilmeli ve travma sonrasi personelin psikolojik
olarak sorunluymus gibi hastaneye sevk etme uygulamalari yerine emniyet psikologlari (yeterli
olmadigi takdirde ozel psikologlardan destek alinarak) ile diizenli terapi ve goriismelere
yonlendirilmesi gerekmektedir. Sure¢ takibinin tamamen gizli tutulmasi ve personelin travmatik
olaylari sorunsuz atlatmasi hedeflenmelidir.

“6. Cevrenizde, intihar eden yada intihar girisiminde bulunan bir meslektasiniz oldu mu? Bir
baska deyisle intihar eden ya da girisimde bulunan bir meslektas tanidiniz mi?” sorusuyla Emniyet
Teskilatinda gerceklesen intihar vakalarinin personeli ne oranda etkiledigi ve bu intihar vakalarinin
bilinirligi anlasilmak istenmistir.

6. Cevrenizde, intihar eden yada intihar girisiminde bulunan bir meslektasiniz oldu
mu? Bir baska deyisle intihar eden ya da girisimde bulunan bir meslektas tanidiniz
mi?

15.360 yanit

® Evet.
@ Hayir.

Emniyet Teskilati personellerinin %74,8inin intihar eden ya da girisimde bulunan bir
meslektaslar oldugu goriilmiistiir. Emniyet teskilati personeli, polis okullar, ek gorevler, il disi
gorevler, atama ve yer degistirmeler vb. gibi nedenlerle ¢ok fazla personelin birbiriyle temas ettigi
bir kamu gorevini yerine getirmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde meslek hayati boyunca
her 4 emniyet mensubundan 3'Uniin intihar eden ya da intihar girisiminde bulunan bir meslektaslar
oldugu goriilmektedir. Emniyet teskilatinda gerceklesen intiharlar bu nedenle bireysel olarak
degerlendirilmemelidir. Her intihar vakasi yada girisimi, teskilat mensuplarinin  %75'ini
etkilemektedir. Uzun yillar teskilatta gorev yapan personellerin mutlaka tanidiklari bir mensubun
intiharini haber aldiklar yukaridaki grafikten anlasilmaktadir.



ANKET CALISMASININ EN ONEMLI SORUSU

“]. Hig intihar etmeyi distnduiniiz mii? Bagka bir deyisle intihar etme fikri hi¢ aklinizdan gegti
mi?” sorusu elinizde bulunan anket galismasinin en 6nemli sorusu olma niteligi tasimaktadir. Anket
sorusu “Iintihar kisinin cesitli sebeplerle kendi hayatini sonlandirmasi olarak tamsimlanir: Intihar fikri ise her zaman

hayatini sonlandirmaya yonelik bir eylemi barindirmayabilir. Bazi durumlarda intihar edip kurtulsam ya da intihar
etsem neler olur gibi diisiinceleri de barindirmaktadir: Intihar fikrine yakin veya uzak olsaniz da aklinizdan gecirmis

olabilirsiniz. Liitfen bu bilgiler 1siginda cevap veriniz.” agiklamasi ile sorulmustur.

7. Hic intihar etmeyi diistindiiniiz mi? Baska bir deyisle intihar etme fikri hic
aklinizdan gecti mi?
Liitfen 6ncelikle asagidaki aciklamayi okuyunuz!

15.360 yanit

@ Evet dusindum.
@ Hayir disinmedim.

Emniyet Teskilati personellerinin %64,8' intihar etmeyi dustinmediklerini belirtmistir. Ancak
burada dikkat gekici olan ise ankete katilanlarin %35,2'si intihar etmeyi disiinmiis ya da aklindan
gecirdigini beyan etmislerdir. Bu oranlarla her 100 emniyet teskilati personelinden 3%inin intihar
fikrini az ya da cok fark etmeksizin diistinmiis oldugu goriilmektedir. Uzun ve diizensiz mesai
saatleri, mobbing, sahipsizlik ve diger nedenler bir arada diisiiniildiigiinde emniyet teskilati
personelinin sabrinin tiikendigi, dayanacak glicli kendinde bulamadigi durumlarin yasandigi
anlasilmaktadir.

Potansiyel intihar tehlikesinin silaha yakinlik, anlik ofke ve aile iligkilerini bozan ¢alisma
sistemi, yalnizlik, sosyal yasanti eksikligi gibi nedenlerle yiikseldigi degerlendirilmektedir. Cesitli
gerekgelerle intihar1 dustinen personeller bundan vazgec¢mis olabilirler. Ancak sorunlarin
siirekliligi, teskilatin sahipsizlik hissi, mobbing ve diger nedenlerle durumun yada teskilatin
diizelecegine olan inancin kaybolmasi emniyet teskilati personelinde intihar fikrini giindeme
getirmekte ve bu baglamda potansiyel intihar riskini yiikseltmektedir.

Faaliyetlerine son verileren Emniyet Sendikasl tarafindan 2013 yilinda yapilan bir anket
calismasinda “Hig¢ intihan diislindiinliz mii?” sorusuna “%25 evet diistindiim” cevabi verildigi
goriilmiistiir. Gegen 10 yillik siire zarfinda anketimizde bu oranin yiikseldigini tiziilerek gormekteyiz.

Bireyleri intihara siiriikleyen ¢ok sayida neden vardir. Bu unsurlarin dogru ve yerinde tespiti
veya tahmin edilebilmesi, intiharlarin azaltilabilmesi ve onlenebilmesi yoninde atilan onemli bir
adim olarak degerlendirilmektedir. Emniyet personelinin teskilata girisinde yapilan saglik
degerlendirmesinde psikolojik bir sorunu olmadigina dair heyet raporu alinmaktadir.



Bu nedenle teskilat mensuplarinin, mesleklerinin basinda psikolojik olarak bir sorunu
olmadigina dair bir 6n kabul ile durum analiz edilmelidir. Bu noktada psikolojik sorunlari nedeniyle
intihar eden ya da intihar dusunen emniyet teskilati mensuplarinin psikolojik durumlarinin
teskilatta gecirdigi siirede degistigi diisiiniilebilir. Oncelikle problemin kabulli noktasinda adim
atilmasi ¢ozume yaklasma noktasinda atilacak en buyuk adimdir. Ayni zamanda her sene duzenli
olarak yapilan psikolojik degerlendirme calismalarina ragmen intihar hizi oraninda bir azalma
gorilmedigi de ortadadir. (Bu husus anketin 12.sorusunda ayrica ele alinacaktir)

intihar eden ya da intihar girisiminde bulunan personele “Zaten psikolojik sorunlari vard.”
denilerek sorunu personelin kendisine yiiklemek, deve kusunun kafasini topraga gomerek goriinmez
oldugunu sanmasiyla benzer bir durumdur. Kurumun gorevi psikolojik sorunlara neden olan
sorunlari tespit etmek, c6zmek ve riskleri en aza indirmektir. Psikolojik saglik, statik bir durum
olmadigindan zamanla degisebilir ve cesitli etkenlerden etkilenebilir. Bu etkenlerin ana kaynagi
sistemin kendisi ise sistemin tamamen yenilenmesi gerekmektedir.

Tum paydaslarin, siyasi partilerin ve ST.Klarin mevcut durumu goz onunde bulundurarak acil
eylem plani olusturmasi ve intiharlara yonelik ortak calisma yurutmesi gerekmektedir. Bu konu
Emniyet Genel Miidiirliigliniin cozmesi gereken bir sorun olarak degerlendirilmemelidir.

“Stiphesiz bunda distiniip gorebilen kimseler icin ibretler vardir.”
Hicr Suresi 75. Ayet

“8. Emniyet teskilati personeli olarak istifa etmeyi hi¢ disiindiinliz mii?” sorusuyla teskilat
mensuplarinin istifayr bir ihtimal olarak dusunup dusunmedikleri anlasilmak istenmistir.
Katiimcilarin verdigi cevaplarin dagilimi asagida sunulmustur.

8. Emniyet teskilati personeli olarak istifa etmeyi hi¢ diisiindiiniiz mi?

15.360 yanit

@ Hic distinmedim.
@ Zaman zaman dusdnarim.

Sikhikla distnOram.

7.621 (49,6%) Kararsizim.

® Sikhikla dosunoram.
@ Her zaman dusOndram.

%21,9 Her zaman dusunurum, %49,6 siklikla dusunurum, %2,1 Kararsizim, %22,8 Zaman zaman
distinirim, %3,6 Hi¢ dlisinmedim demistir.

|stifa etmeyi yogun olarak diistinenlerin orani %71,5'tir. Her 100 teskilat mensubundan 77i istifa
etmeyi dustnmektedir. Kararsizlar goz ardi edilmis olup sonuglar bir sonraki anket sorusunun
bulgulariyla birlikte degerlendirilecektir.



“9. Bagka bir meslek se¢gme gansiniz olsaydi Emniyet Tegkilatindan istifa eder miydiniz?”
sorusuyla Emniyet Personelinin alternatiflere sahip olmasi halinde Emniyet Teskilatinda gorevlerine
devam edip etmeyecekleri anlasilmak istenmistir.
9. Baska hir meslek se¢gme sansiniz olsaydi Emniyet Tegkilatindan istifa eder
miydiniz?
15.360 yanit

@ Evet istifa ederim.

® Hayir istifa etmem.
Kararsizim.

Emniyet Teskilati personeli %76,8 oraninda baska bir meslek se¢me sansi olsa istifa edecegini
belirtmistir. Hayir istifa etmem diyenlerin orani %13,8dir. Kararsizlar %9,5 olarak gorulmektedir.

Kararsizlarin oransal olarak dagitimi sonucunda, Emniyet Teskilati personeli arasinda istifa
etme egilimi asagidaki gibidir:

e Evet, istifa ederim: %84,1
e Hayir, istifa etmem: %15,1

Bir onceki anket sorusunda istifa etmeyi yogun olarak diisiinenlerin orani %71,5 iken bagka
bir alternatifi olmasi durumunda istifa edecegini belirtenlerin oran %84,1dir. Anket calismasinin
2.sorusunda Emniyet Teskilatinda gorev yapma motivasyonu olarak Ekonomik Sebepler %72,6
cikmistir. istifa etmeyi yogun olarak diisiinenlerin ekonomik sebepleri dnceleyen emniyet teskilati
mensuplari oldugu distiniilebilir. Alternatifi olmasi durumunda istifa edecegini belirtenlerin
oranindaki %12'lik fark ekonomik sebepler disinda emniyet teskilatinda gorev yapan personelinde
istifa edebilecegini gostermektedir.

Bu durumdan bahisle Emniyet Teskilati personellerinin biiylik ¢ogunlugunun ekonomik
kaygilar ile gorev yaptigi ve istifa imkani yaratabilecek ekonomik kosullar oldugunda teskilata
baglilk duymayacagi gorilmektedir. Emniyet teskilati personelin meslegini kutsallastirmadigi,
romantize etmedigi ve meslege ekonomik bir yaklasim sergiledigi anlagilmaktadir.

Esit ise esit lcret prensibiyle ekonomik kosullarin iyilestirilmesi sonrasi teskilata bagliligin
artabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Nihayetinde isini seven ve baglilik duyan teskilat
mensuplarinin intihar riskinin azalacagl da unutulmamalidir.



“10. Yakinlariniza/tanidiklariniza Polislik Meslegini ya da Emniyet Teskilatini tavsiye eder
misiniz?” sorusuyla “3. Genel olarak diisiindiigiiniizde Emniyet Teskilati Personeli olmaktan memnun
musunuz?” sorulari arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Ayni zamanda 3.soru ile birlikte kontrol
sorusu olarak degerlendirilecektir.

10. Yakinlariniza/tanidiklariniza Polislik Meslegini ya da Emniyet Teskilatini tavsiye
eder misiniz?

15.360 yanit

@ Evet tavsiye ederim.
@ Hayr tavsiye etmem.

Ankete katilan Emniyet Tegkilati personelinin %80,8'inin yakinlarina/tanidiklarina Emniyet
Teskilatini tavsiye etmedigi goriilmektedir. Bu durum, personelin meslekten memnuniyetsizligini ve
teskilatin gekiciliginin oldukca disiik oldugunu gostermektedir. Bir isin dogasi geregi basarili
olanlarin, isini sevenlerin ve ya kendini gelistirenlerin bulunduklari meslekte yukselerek is tatmini
saglamasi gerekmektedir. Ancak daha onceki anlatilarda ifade edildigi gibi emniyet teskilati
personelinin gorevde yiikselme, unvan degisikligi ve komiserlik sinavlar gibi sinavlarda adil bir
degerlendirme ile karsilasmamalari da mesleklerini tavsiye etme noktasinda mevcut sonuglarla
ortlismektedir.

Anket calismasinin 3.sorusu olan “3. Genel olarak disiindiigiiniizde Emniyet Teskilati
Personeli olmaktan memnun musunuz?” sorusunda teskilat mensuplarinin %81,14'Uniin memnun
olmadigi goriilmiistiir. insanin dogasi geregi memnun olmadigi bir durumu/kurumu/olguyu tavsiye
etmesi beklenmediginden calismanin isabetli sonuglar verip vermedigine yonelik bu kontrol
sorusunda %80,8 ile tavsiye etmem segenegi on plana cikmistir. Elinizde bulunan bu anket
calismasinin sapma orani %0,34 olarak tespit edilmis ve anket tutarliligi ve sonuglarin glivenirliligi
teyit edilmistir.

Bu soru ayni zamanda anket galismasinin 2.sorusu olan “2. Emniyet tegkilatinda gérev yapma
nedeniniz yada motivasyonunuz nedir?” sorusunda %]1,1 gibi disuk bir oranda tercih edilen Aile
Gelenegi (Ailede baska polislerin olmasi gibi nedenler) cevabiyla da ortiismektedir. Teskilat
personelince, yakinlarinin/tanidiklarinin emniyet teskilatinda gorev almasi istenmemektedir.

Insan dogasinin en temel fonksiyonlarindan biri olan sevdiklerini koruma i¢ giidiisii, yasanan
sorunlarin, maruz kalinan stresin, sahipsizlik hissinin, mobbingin ve daha onceki anlatilarda
belirtilen hususlarin emniyet teskilati personeli yakinlan tarafindan da yasanmasini istememek
olarak bu anket sorusunda goriilmektedir. Her 10 emniyet teskilati personelinden 8i yaptiklarn
meslegi tavsiye etmemektedir.



“N. Sizce Emniyet tegkilatinda intiharlarin temel sebebi ya da sebepleri nelerdir?” sorusu
birden cok cevabin tercih edilebildigi ve katiimcilarin diger segenegi altinda kendi cevaplarini da
verebilecekleri sekilde sorulmustur.

11. Sizce Emniyet teskilatinda intiharlarin temel sebebi ya da sebepleri

nelerdir?
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Emniyet Teskilati personeli tarafindan %99 ile intiharlarin temel sebebi “Mobbing (Bezdiri,
Amir Baskisl)” olarak goriilmistiir. %98,5 ile “Calisma Saatleri ve Gorev Stresi” ikinci sirada yer
almistir.

Sosyal Yasanti Eksikligi %87, Ailevi Sebepler %79,1, Yetersiz Egitim ve Bilinglendirme %67,4,
Psikolojik Sebepler %58,4, Borsa Kripto Varliklar ve Borg Gibi Ekonomik Sebepler %58, inang
Eksikligi %34,2, Diger %0,30 olarak sonuglara yansimistir.

Mobbing, bir kisinin is yerinde surekli olarak psikolojik bezdiriye maruz kalmasi durumudur.
Bu durum, ¢alisanin is ortaminda guivensizlik ve stres hissetmesine yol agmaktadir. Daha onceki
anlatilarda mobbingin kurumsal bir kimlik kazandigina dair belirtilen hususlarin ve uygulamalarin
sonucu olarak intiharlarin temel nedeni olarak teskilat mensuplarinca fikir birliginde olunmasi
dikkat cekmektedir.

Mobbingle birlesen calisma saatleri ve gorev stresi de personelin intihar riskini
arttirmaktadir. Bununla birlikte, sosyal yasanti eksikligi ve ailevi sebepler de 6nemli faktorlerdir.
Yogun is temposu ve stresli calisma kosullari, calisanlarin sosyal iliskilerini ve aileleriyle olan
zamanlarini olumsuz etkilemektedir.

Ayrica, yetersiz egitim ve bilinglendirme de dikkate deger bir noktadir. Calisanlar, is stresiyle basa
ctkmak ve psikolojik sagliklarini korumak icin gerekli bilgi ve destekten yoksun olabilirler. Bu konularda
destek almanin teskilat icinde normallestirilmesi, kisinin psikolojik durumunun bozuldugunu kendisinin
anlayabilecegi isaretler ve durumlara dair yiiz yiize goriismeler yapilmalidir. Emniyet Teskilat’nin sosyal
hizmet birimleri tarafindan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) (izerinden siirekli brosiirler
gonderilmekte olup bu brosiirler okunmadan dosyasina kaldirilmakta ve fayda saglamaktan uzak oldugu
degerlendirilmektedir. Personellerin yiiz yiize goriismelerle bu konularda egitilmesi 6nem arz etmektedir.



Psikolojik sebepler de intihar riskini artiran bir diger onemli faktordiir. Stres, anksiyete ve
depresyon gibi psikolojik sorunlar, ¢alisanlarin zihinsel sagligini olumsuz etkilemektedir. Emniyet
Teskilati personeli isinin dogasi geregi bu risklere baska meslek gruplarindan daha fazla maruz
kalmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, intihara stirukleyen sebeplerin birbirinin
nedeni ya da sonucu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Mobbinge ugrayan teskilat mensuplari, fazla
calismakta ve aile yasantisini bozmakta, sosyal aktivitelere katilamamakta ve konuyla ilgili yeterli
egitim alamayarak psikolojik sagligini kaybetmektedir. Goriildiigii {izere sorunlar ve sonuglar
birbirinden bagimsiz olarak diistiniilmemelidir.

Borsa, kripto varliklar ve borg gibi ekonomik zorluklar, calisanlarin finansal durumlarini
etkileyebilir ve stres seviyelerini artirabilir. 2022 yiinda Emniyet Genel Midirliigi tarafindan
yapilan basin agiklamasinda emniyet personeli intiharlarinda en yiiksek intihar sebebi borsa, kripto
varliklar olarak belirtilmistir. Ancak teskilat mensuplarinin bu konuda ayni fikirde olmadiklari
elimizde bulunan bulgulardan anlasilmaktadir. Emniyet Genel Midirliginiin bu intiharlarin
arastirilmasi noktasinda hangi yontem ve araclan kullandigi, sorumlular varsa ne gibi islemler
yapildigi, intihar nedenlerinin tespitinin gercekci olup olmadigi ile ilgili seffaflik noktasinda soru
isaretleri tasidigi soylenebilir. Burada kurumu suglayici bir tavirdan ziyade anket bulgularinin
ortiismemesi nedeniyle bu sonuca varildigini belirtmekteyiz. Emniyet Genel Miidiirliigiince bu
riskleri tespit ve onleme noktasinda arastirma ve calismalar yapildigi asikardir. Ancak geri bildirim
mekanizmalarinin yetersiz oldugu sahadan gelen bilgiler ve teskilat personelince goriilmektedir.

Son olarak, inang eksikligi de bazi calisanlar icin 6nemli bir etken olabilir. Kisinin hayatinda
bir anlam ve amag bulamamasi, psikolojik olarak zorlayici olabilir. Ancak tegkilat mensuplari inang
eksikligi nedenlerinin intiharlarin temel sebebi olarak degerlendirilmesinde bir fikir birligine
varamamistir. Elimizde intihar eden personellerin inang durumlarina dair bir veri bulunmadigindan
tarafsiz bir analiz yapilmasi olanaksiz hale gelmektedir. Ancak bu ¢alismanin “Emniyet Teskilatinda
intiharlar” baslikli bélimiinde Uluslararasi bir arastirma sirketi tarafindan yapilan arastirmada
Turkiye'nin “Din hayatimda onemii bir yer aliyor.” diyenler arasinda Avrupa birincisi olarak yer
aldigini belirtmistik. Toplum olarak inang noktasinda bulundugumuz yer dikkate alindiginda emniyet
teskilati personeli intiharlarinda bu “inang Eksikligi” faktoriiniin 6ne ciktigini belirtememekteyiz.

“12. Her sene yapilmasi zorunlu olan psikolojik izlem ve psikolojik degerlendirme envanterine
sizi en iyi sekilde yansitan cevaplari veriyor musunuz?” sorusuyla Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
artan emniyet mensubu intiharlarina yonelik riskleri azaltmaya yonelik yakin donemde her sene yapilmaya
baslanan Psikolojik Degerlendirme goriismeleri ve formlarina yonelik mevcut durum anlasilmaya
calisilmistir.

12. Her sene yapilmasi zorunlu olan psikolojik izlem ve psikolojik degerlendirme
envanterine sizi en iyi sekilde yansitan cevaplari veriyor musunuz?

15.360 yanit

@ Tamamen dodru cevaplar veriyorum.
@ Kismen dodru cevaplar veriyorum.
Tamamen yanlis cevaplar veriyorum.




Emniyet Genel Miidiirliigli tarafindan olumlu ¢alismalardan biri olarak duyurusu yapilan bu
envanter ve goriismeler birkag asamadan olusmaktadir. ilk asamada emniyet personellerine aile
bilgileri, ailenin egitim durumu gibi genel bilgileri iceren form doldurtulmaktadir. ikinci formda ise
kisinin psikolojik durumunu anlamaya yonelik “Kendinizi sinirli hissediyor musunuz?” gibi sorularin
alt alta yer aldigi bir formda “hig, nadiren, bazen, sik sik, hep” gibi cevap skalasinda yanitlar verilmesi
istenmektedir.

Son form ise personelin birim amiri tarafindan personel ile ilgili standart sorularin yer aldig
ve birim amirinin cevaplarinin yazilmasi ile tamamlanarak psikologlara gonderilmektedir.

Bahse konu psikolojik durum tespitine yonelik bu uygulama formu dolduran personelin dirtst
olup olmadigina ayrica birim amirinin personeli ile iletisiminin diizeyine bagli olarak basarili
sonuglar verebilmektedir.

Ankete katilim gdsteren Emniyet teskilati personelinin bu formlara %59,7 Kismen dogru
cevaplar verdigi belirtilmistir. %253l ise tamamen dogru yanitlar verdigini aktarmistir.
Katilimcilarin %13%'i ise tamamen yanlis cevaplar verdiklerini soylemislerdir.

Psikolojik degerlendirmede Emniyet Genel Miidiirliigiince psikologlara yiiklenen bu gorevde,
basarili sonug elde edebilmenin temel kaynaginin personelin diiriist olmasina bagli oldugunun
izahati yukarida yapilmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigiimiiz teskilat biinyesindeki psikolog sayisini arttirarak intihar riskini
azaltmayl hedeflemektedir. Ancak her personel ile bu isin profesyonelleri tarafindan yuz yuze
goriisme yapilmadan sadece diizenlenen formlar ile %25 oraninda basari saglanabilecegi anket
bulgularindan anlasilmaktadir. Kismen dogru yanit verdigini beyan eden emniyet mensuplarinin
muhtemel silah alinma korkusu, formlara durust cevap veren personelin psikologlar tarafindan
dogrudan hastaneye sevkleri gibi nedenlerle tamamen dogru cevap vermekten imtina ettikleri
degerlendirilmektedir.

Personellerin birim amiri tarafindan doldurulan formlarin etkinligi goz ardi edilemeyecektir.
Fakat bu noktada kalabalik gorev yapilan birimlerde (devriye ekipler amirligi, cevik kuvvet birimleri,
koruma biiro birimleri vb. gibi) birim amirlerinin mahiyetinde bulunan personelle iletisimlerinin
diisiik olacagi g6z oniine alindiginda mevcut yontemin basari oraninin diisecegi 6ngoriilmektedir.

“Psikolojik Danisma Hatti” ve “Nobetci Psikolog” uygulamalari duyuru olarak faydali goriinse
de teskilat mensuplarinin sorunlarinin kaynagi olarak gordiigii kurumun hizmetlerine uzak oldugu
sahadan gelen bilgiler arasindadir.

Kurumumuzda c¢ok degerli psikologlar gorev almakta ancak personellerin formlarini
degerlendirmek ve hastaneye sevk etmek disinda islevsiz kalmaktadirlar. Emniyet mensuplarinin
psikologlar ile paylastigi bilgilerin gizliligi noktasinda yasanan olumsuz deneyimler de personelde
saglikli iletisim noktasinda sorunlara neden olmaktadir.

Emniyet Teskilatinda gorev yapan psikologlar da mevcut sistemde personelin basina bir sey
gelirse sorumluluk alamayacagindan basvuru yapan ya da mevcut psikolojik durumu noktasinda
durust davranan personeli hastaneye sevk etmek disinda ¢oziim gorememektedir.



Formda belirtilen sorulardan herhangi birine olmasi gereken cevap disinda cevap veren bir
personel oncelikle psikolog tarafindan cagrilmakta ve goriisiilmektedir. Ancak formun bu sekilde
dosyada bulunamayacagi belirtilerek ya formun degistirilmesi ya da hastaneye sevk edilecegi
belirtilmektedir. Sorunlarin ¢éziimii noktasinda ellerinde ki yetkinin ancak buna yettigini belirtmekte
fayda gortyoruz.

Burada psikologlarin yetki ve sayisinin arttirilmasi gerekliligini de vurgulamaktayiz.

Emniyet Genel Midiirliigiince her 1000 personele 1 psikolog hedefi konuldugu, 2021 yilinda bir
basin agiklamasi ile duyurulmustur. Her ne kadar 1000 personele 1 psikolog uygun goriilse de 350
bin kisinin gorev yaptigi emniyet teskilatinda kisi basi psikolog hesaplamasindan ziyade yogunluga
ve bolgeye gore psikolog sayisi hedeflenmelidir. Ayrica gorev yapilan her il ve ilgenin kendi i¢
dinamikleri, bolgenin durumu ve yerellik ilkesi gibi hususlarda goz ontinde bulundurularak kamu
kaynaklari dogrultusunda her ilge icin 1 psikolog hedeflenmesinin, psikologlarin personeli tanimasi
ve iletisim kurmasi noktasinda etkili olacagi degerlendirilmektedir.

“13. Teskilatta mesleki bir sorun yasadiginizda nereye miiracaat edersiniz?” sorusuyla Emniyet
Personelinin sorunlarinin ¢6ziimii icin hangi aygit ya da yapilarin on plana ¢iktigi anlasilmak
istenmistir. Dagilimlar asagida sunulmustur.

13. Teskilatta mesleki bir sorun yasadiginizda nereye
muracaat edersiniz?

Hicbir Bagvuru
Yapmam/Yapamam 10%

Adalet ve Yargi M Sosyal Medyada Etkin Kisiler yada
Makamlarina 3% Sayfalarla Paylasirnim.

Amirlere veya M Tarikat veya Cemaatlere
Yoneticilere 4%

Sivasi Partilere veya Ni:lfu2|u ve Etki“ Ki§i|ere
Siyasilere

7% Sosyal Medyada Etkin

Kisiler yada Sayfalarla

Paylaginm.
Niifuzlu ve Etkili Kigilere 539

12%

Siyasi Partilere veya Siyasilere

B Amirlere veya Yoneticilere

W Adalet ve Yargi Makamlarina

H Hicbir Bagvuru Yapmam/Yapamam

Tarikat veya Cemaatlere
11%

e Sosyal Medyada Etkin Kisiler yada Sayfalarla Paylasirim. 52,20%
o Nufuzlu ve Etkili Kisilere. 12,00%

e Tarikat veya Cemaatlere. 11,20%

e Hichir Bagvuru Yapmam/Yapamam. 9,50%

e Siyasi Partilere veya Siyasilere. 7,20%

e Amirlere veya Yoneticilere. 4,30%

o Adalet ve Yargi Makamlarina. 3,20%



Emniyet Tesgkilati personelinin sorunlarinin ¢ozumu noktasinda basvurduklan ilk segcenek
sosyal medya olarak goriilmektedir. Emniyet Genel Miidirliigiiniin, personelin sosyal medyada
etkinliginin artmasindan rahatsiz oldugu bilinmektedir. Disiplin mevzuati egitimlerinde ozellikle
vurgu yapilan bir husus olan sosyal medya paylasimlarina dikkat edilmesi gerektigi kurumsal bir
soylem olarak karsimiza cikmaktadir. Gorevin geregi olarak givenlik hizmetlerinin sosyal
platformlardan uzak tutulmasi istegi anlasilir olsa da sosyal medyada kuruma yada yodneticilere
elestiri yapan personellere cezalar verilmesi, sosyal medyada on plana ¢ikan konularla ilgili aksi
yonde basin aciklamalari yapilmasi gibi uygulamalar ile personelin etkinligi azaltilmaya
calisitmaktadir.

icinde bulundugumuz iletisim caginin bir gerekliligi olarak herkesin sosyal medya kullandigi
aciktir. Diislince 6zgiirliigii ve kisinin kendini ifade hakki, demokratik bir toplumun temel taslarindan
biridir ve herkesin fikirlerini ozgurce ifade etme hakkina sahip olmasi gerekmektedir. Emniyet
Teskilati personelinin sosyal medyada etkinlik gostermesi ve dusuncelerini ifade etmesi, bu temel
haklarin bir parcasidir.

Ancak, bu haklarin kullanimiyla birlikte sorumluluklar da geldigi asikardir. Ozellikle kamu
gorevlileri gibi toplumun belirli bir kesimine hizmet veren Kkisilerin, sosyal medya kullanimi
konusunda daha dikkatli olmalari ve kurumlarina zarar verebilecek, glivenlik aciklari yaratabilecek
ya da toplumu yaniltabilecek paylasimlardan kaginmalari onemlidir.

Bu noktada, Emniyet Genel Miidiirligiiniin sosyal medyadaki etkinligi kisitlama istegi,
giivenlik hizmetlerinin dogasi geregi bazi hassasiyetlerin bulunmasiyla agiklanabilir. Ancak, bu
kisittamalarin, personelin ifade 6zglirligiine miidahale etmeden, daha dengeli bir sekilde
yonetilmesi onemlidir. Personelin kuruma veya yoneticilere elestiri yapma hakki, demokratik bir
toplumun ve teskilatin geregidir. Bu hakki kisitlamaya calismak yerine, elestirilerin dikkate alinmasi,
sorunlarin ¢oziimii icin yapici bir diyalog ortaminin saglanmasi, tabandan gelen geri bildirimlerin
dogrudan tepeye iletilebilmesi gerekmektedir.

Emniyet Teskilati personeli gordiigi eksiklikleri, yanlisliklar ya da haksizliklar bir hiyerarsi
mesleginde oldugunu bilmesine ragmen amir ya da yoneticileri ile ¢ozememekte bunun sonucu
olarak da sosyal medya kanaliyla toplumu haberdar etmek disinda bir ¢ozim bulamamaktadir.
Kurumun bu durumu onleme c¢abasinin bilyimeyecek konularin bile daha fazla glindeme gelmesine
neden oldugu bilinmektedir. Yillardir sorunlar yok gibi davranmanin siirece herhangi bir katk
saglamadig, ayrica mevcut sorunlari daha da biyittiigii goriilmektedir.

Merkezi yonetimlerin tabanda olusan sorunlarin kendilerine eksiksiz iletilebilecegi tek sistem
aradaki iletisim kopriilerinin saglikli calismasiyla miimkiindiir. Sorunlar, tepeye giden yolda her bir
Ust makamda tiraslanarak aktarildigindan nihai olarak sorunun ufak bir parcasi yoneticiler
tarafindan 6grenilmektedir. Bu durum sorunlarin kaynaginda ¢oziilememesi, her basamagin bir st
basamaktaki yoneticisine karsi sorunlari iletmenin kendisini basarisiz gosterecegi algisi ile
percinlenmektedir. Yillardir yasanan durumun sorunlari ¢ozemedigi goriiliirken artik yontem ve
bakis acisinin degistirilmesi gerekmektedir. Mevcut durumda her gegen giin sorunlari biiyliyen
emniyet teskilati mensuplarinin organize olarak ¢ok daha gur sesle sorunlarini dile getirmekten
baska ¢oziim gormedigi bulgulardan anlasilmaktadir. Bu gercekle yiizlesilmesi emniyet teskilatinin
huzur ve refahina katki saglayacaktir.



Anket cevaplarinda dikkat ceken bir diger husus ise niifuzlu ve etkili kisilere seceneginin %12
ile 2.secenek olarak karsimiza gikmasidir. Her 10 emniyet mensubundan Ti herhangi bir sorun
yasadiginda araya kurum disindan kisi yada kisileri sokmanin sorunu ¢ozebilecegini diistinmektedir.

ideal bir Emniyet Teskilatinda bu cevaplarin konusulmamasi gerektigi aciktir.

Anket cevaplarinda en dikkat gekici nokta ise bir sorunla karsilastiginda her 10 personelden
Tinin “Tarikat veya Cemaatlere” basvuru yaparim demis olmasidir. Turkiyede artan tarikat ve
cemaatlerin etkinligi iddialarinda 6nemli bir bulgu olarak bu sonug karsimiza ¢ikmaktadir. Emniyet
teskilatinin gegmisinde 15 Temmuz ve FETO gibi bir travma mevcut iken hala tarikat ve cemaatlere
itibar gosterildigi bulgulardan goriilmektedir. Emniyet personelinin bir kisminin tarikat ve
cemaatlerin etkinliginin amir ya da yoneticilerinden daha fazla oldugunu diisiinmesi ayni zamanda
bir guvenlik sorunu olarak ele alinabilir. Emniyet teskilati personeli tarafindan yapilan gorevin kanun
ve mevzuatlara tam baglilik gerektirdigi diisiiniildiigiinde kanunlar disinda hangi amag ve yere
hizmet ettigi belli olmayan bu tiir yapilarin teskilat icerisinde yer bulmasinin tehlikeli oldugu
ortadadir.

Emniyet Teskilati, tarafsizlik ilkesine bagli olarak hareket etmesi gereken bir kurumdur.
Tarikat ve cemaatlerin bir sorunun ¢oziimii olarak goriilmesi, kurumun tarafsizligini sorgulanir hale
getirmekte ve bu durum, kamu giivenligi ve adaletin saglanmasi agisindan ciddi bir risk
olusturmaktadir. Tarikat ve cemaatlere 6zel bir muamele yapilmasi yada yapildiginin diisiiniilmesi,
diger personel arasinda ayrimciligin ve dnyargilarin artmasina neden olabilir. Bu durumun, teskilat
ve toplum igindeki kutuplasmayi derinlestirebilecegi ve toplumsal huzursuzluga yol acabilecegi
gorulmektedir.

Tarikat ve cemaatlerin sorunlarin ¢oziimiinde 6ne gikmasi, kurumsal glivenilirligin zarar
gormesine neden olmakta ve personelin teskilata duydugu giiveni kaybederek, kurumun etkinligini
ve otoritesini zayiflattigi degerlendirilmektedir. Bu durumun hukuki ve etik sorunlari beraberinde
getirmekte oldugu, ozellikle yasalara ve kurumiici etik kurallara aykin davranislar ortaya cikarttig,
kurum icinde giivensizlige ve istikrarsizliga neden oldugu anlasilmaktadir. Gegmis tecriibelerden
ders alinarak herhangi bir tarikat ve cemaat ile iliskisi bulunan yonetici ya da personelin kamu
gorevinin gerektirdigi tarafsizlik ilkesine riayet edemeyecegi degerlendirilmektedir.

Anket sorusunun diger seceneklerinden olan “Hichir basvuru yapmamy/yapaman'
seceneginin %9,5 ile bulgular arasinda yer almasi emniyet teskilati personelinin bir boliimiiniin
herhangi bir sorunla karsilastiginda duruma itiraz edemedigini gostermektedir. itiraz ve sikayet
mekanizmalarinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir.

Sorunlarin ¢ozimi noktasinda Siyasi Partilerin %7,5 ile gorilmesi emniyet teskilati
personelince siyaset kurumuna duyulan giivensizligin bir ifadesi olarak goriilmektedir. Emniyet
teskilat personeli sorunlarini ¢6zme noktasinda Adalet ve Yargi Makamlarina bagvuru yapmanin
%3,5 gibi bir oranla fayda saglayacagini diislinmektedir. Adalet ve Yargi makamlariyla dirsek temasi
halinde gorev yapan bir kurumun adalet mekanizmalarina givenmemesi de sorgulanmasi gereken
bir baska husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Herhangi bir sorun yasadiginda Amirlere veya Yoneticilere basvuru yapacagini belirtenlerin
4,30% oraninda sonuglar arasinda yer almasi, Emniyet Teskilati mensuplarinin sosyal medyaya
yonelme sebeplerinden oldugu degerlendirilmektedir. Emniyet Teskilatinin bir hiyerarsi meslegi
oldugu daha dnce belirtilmisti. Mevcut sistemde sorunlar sirasiyla bir (ist amire iletilerek ilerlenmesi
gerekirken bu asamada yasanan sorunlar ve sorunlarin ¢ozime kavusmamasi personelin amir ve
yoneticilerine olan giiven duygusunu da sarsmaktadir. Her il emniyet mudurd tarafindan personel
gorus gunu yapilmaktadir. Ancak personel gorus guninde sorununu il emniyet muduridne
iletebilmek icin de mevcut silsile takip edilmek durumunda kalinmaktadir. Sorun zaten mevcut
silsileden kaynaklanirken Emniyet Teskilati personeli basvurdugu bir st makamdan da biiyiik
oranda geri cevrilerek ¢ozlimsuz geri gonderilmektedir.

Anlatilardan bahisle anket sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde sorunlari ¢oziimii
olarak kurumun mevzuati geregi basvurulmasi gereken makamlara ulasabilmenin ve sesini
duyurabilmenin sosyal medya disinda biiylik oranda olasilik disi oldugu anlasilmaktadir.

“14. Sorunlarin ¢oziimd, emniyet teskilatinin kroniklesen konularinda adim atma noktasinda
Meveut icisleri Bakani Sn. Ali YERLIKAYAdan umutlu musunuz?” sorusu son dénemde basarili
calismalar yaptigi bilinen igisleri Bakanimiz Sayin Ali YERLIKAYANIN emniyet teskilati personeli
goziinden nasil goriildiigii anlasilmak istenmistir. Oransal dagilimlar asagida sunulmustur.

14. Sorunlarin ¢ozimi, emniyet teskilatinin kroniklesen konularinda adim atma
noktasinda Mevcut Icisleri Bakani Sn. Ali YERLIKAYA'dan umutlu musunuz?

15.360 yanit

@® Evet.
@ Hayir.

Cikan sonuglar incelendiginde her 100 Emniyet Teskilati personelinden 56'sinin icisleri Bakani
Sayin Ali YERLIKAYADAN umutlu oldugu, 44'lin ise umutlu olmadigi goriilmektedir. Emniyet Teskilati
personelinin gecmis donem igisleri Bakanlarina bakisi ve siyaset kurumuna olan giivensizligi goz
oniinde bulunduruldugunda Sayin Ali YERLIKAYAYA giiven duyuldugu goriilmektedir. Kurumsal
iletisim noktasinda atilacak adimlarla bu oranlarin daha da yukariya cikabilecegi
degerlendirilmektedir.

icisleri Bakanligi tarafindan Emniyet Teskilati personelinin huzur ve refahina yonelik atilacak
adimlar, personelin sahipsizlik hissini azaltacak, intihar riskini dustrecek ve hizmet kalitesini
arttiracaktir.

Siyaset Ustu bir mesele olan intihar vakalarinin ¢ozimunun tiim paydaslarin ortak calismasi
ile miimkiin oldugu ve bu ortak calismanin 6rnek olacag teskilat mensuplarinca dile getirilmektedir.



“15. Emniyet Teskilatinin ¢oziilmesi gereken en oncelikli sorunu sizce hangisidir?” sorusuyla
tim paydaslar icin Emniyet Teskilati personelinin en oncelikli sorununun ne oldugunun ortaya
konulmasi amaclanmistir.

15. EMNIYET TESKIiLATININ ¢OZULMESiI GEREKEN EN ONCELIKLI
SORUNU SiZCE HANGISIDIR?

intiharlar
1% Siyasi Baskilar

2%

B Sendika Hakki

H Mobbing (Bezdiri, Amir Baskisi)
Calisma Kosullan
Ekonomik Kosullar

m intiharlar
Mobbing (Bezdiri,
Amir Baskisi)
3%

W Siyasi Baskilar

Sendika Hakki
69%

Emniyet Teskilati mensuplarinca teskilatin en oncelikli sorununa cevap dagiimlar asagida
sunulmustur.

o Sendika Hakki %69

e Mobbing (Bezdiri, Amir Baskisi) %3
e (Calisma Kosullar %18

e Ekonomik Kosullar %7

e Intiharlar %!

e Siyasi Baskilar %2

Emniyet Teskilati mensuplarinin intiharlariyla ilgili yapilan bu ¢alisma boyunca “Sendika”
secenegi sorunlarin tespiti noktasinda olasi nedenlerin etkin bir bicimde belirlenebilmesi amaciyla
sadece bu soruda secenekler arasinda belirtilmistir.

Emniyet Teskilati personeli olarak ozellikle polislerin, sendika hakkinin verilmesiyle birbirine
bagli olan bu sorunlarin ¢oziilecegini diisiindligli goriilmektedir. Anket boyunca bu soruda belirtilen
seceneklerin oranlari genel olarak cok yuksek cikarken cevaplar arasina “Sendika Hakki”
yerlestirildiginde dagilimlarin anket genelinden biiyiik oranda ayrisma gosterdigi goriilmektedir. Her
10 emniyet mensubundan 7sinin sendika hakki konusunda fikir birligine vardigi anlagilmaktayken
anket katiimcilarinin %88inin 0-15 yil tecrilbeye sahip mensuplardan olustugu goz Oniine
alindiginda geng olarak tabir edilen emniyet personelinin bu hak talebi konusundaki farkindaliginin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ozellikle anketin konusu olarak Emniyet Personeli
intiharlar ile ilgili sorular sorulmasina ragmen en oncelikli sorun olarak anket konusunun %1
sonucuyla karsimiza ¢cikmasi ciddiyetle ele alinmasi gereken bir mesele olarak gorulmelidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde asagidaki ozet sonuglara
ulasilmaktadir.
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Emniyet Teskilati personelinin buyuk bolumu, ekonomik sebeplerle gorev yapmaktadir.
Emniyet Teskilati personelinin kurumdan memnuniyet orani ¢ok dusuktdur.

Uzun ve Dizensiz mesai saatleri gorev esnasinda karsilasilan en buytk sorundur.
Gorev eshasinda mobbing en buyuk stres faktoru olarak yer almaktadir.

Emniyet Teskilati personeli intihar vakalarindan ¢ok yiksek oranda etkilenmektedir.
Her 4 personelden 3'tiniin tanidigi bir personelin intihar haberini aldigi gorilmiistiir.
Her 10 personelden 3'U intihar fikrini aklindan gegirmistir.

Her 10 personelden 7'si istifa etmeyi dlisunmektedir.

Her 10 personelden 8i baska bir alternatifleri olmasi durumunda istifa edecegini
belirtmistir.

Her 10 personelden 8i mesleklerini tanidiklarina onermiyor.

Emniyet Teskilati personelinin buyuk bolumu intiharlarinin temel nedenini Mobbing
olarak gortyor.

Her 10 personelden 2'si psikolojik degerlendirmelerde gercekgi cevaplar veriyor.
Emniyet Teskilati personelin biiyiik bolimii bir sorun yasadiginda sosyal medyaya
basvuruyor.

icisleri Bakani Ali YERLIKAYA'YA 10 personelden 6'si giiveniyor.

Emniyet Tegkilati personeli sorunlarinin ¢cozumu olarak sendika hakkini gortyor.

Anket sonuglarinin incelendigi sayfalarda ilgili basliklar altinda ¢6ziim onerileri detayli
sekilde sunulmus olup Emniyet Teskilatinin Sorunlarini igeren 6zet ¢6ziim onerileri asagida

belirtilmistir.

1.

Emniyet Teskilati personelinin biiylik cogunlugunun ekonomik sebeplerle gorev yaptig
goz oniine alindiginda, personelin maddi konulardaki endiseleri ciddiye alinmalidir.
Maddi motivasyonun artirilmasi ve adil bir Ucretlendirme politikasi izlenmesi onemlidir.
Fazla mesai ucreti kanuni dizenleme ile sonuglandirilimalidir.

Personelin kurumdan memnuniyet oraninin ¢ok diisuk olmasi, kurum igi iletisim ve
yonetim politikalarinin gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Personelin
gorus ve onerilerine daha fazla onem verilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
adaletin saglanmasi icin adimlar atilmalidir.

Uzun ve duzensiz mesai saatleri, sahada gorev yapan personelin en buyuk
sorunlarindan biri olarak belirtilmistir. Bu durum, personelin is-yasam dengesini
olumsuz etkilemektedir. Daha dizenli calisma saatleri ve daha esnek calisma
modelleri sunularak bu sorunun giderilmesi gerekmektedir.

Mobbing, personelin en bliylk stres faktori olarak one ¢ikmaktadir. Kurum igi mobbing
vakalarinin nlenmesi ve calisanlarin psikolojik glivenliginin saglanmasi icin kurumsal
politikalarin giiclendirilmesi, bagimsiz denetim mekanizmalarinin olusturulmasi
gerekmektedir.



Personelin intihar vakalarindan yuksek oranda etkilenmesi, kurumun psikolojik destek
hizmetlerini ve kriz yonetimini gliclendirmesi gerektigini gostermektedir.

istifa  diisiincesi ve alternatif kariyer secenekleri arayisi, personelin
memnuniyetsizligini ve is tatminsizligini yansitmaktadir. Kurum ici motivasyonu
artirmak igin kariyer gelistirme imkanlari adil olmali ve personellerin gorusleri daha
fazla dikkate alinmalidir.

Personelin sosyal medyaya sorunlarini tasimasi, kurum ici iletisim kanallarinin
yetersiz oldugunu ve personelin giiven duygusunun zayif oldugunu gdstermektedir.
Daha acik ve seffaf iletisim politikalari benimsenmeli ve personelin sorunlarini dile
getirebilecegi glivenli ortamlar olusturulmalidir.

icisleri Bakanina duyulan giivenin 6nemli bir kisminin varligi, liderlikte tutarliik ve
kararlilik gerektirmektedir. Bakanlik, personelin glivenini kazanmak ve korumak igin
adil, etkili ve hizli ¢ozim sunan politikalar izlemelidir.

Sendika hakkinin sorunlarin ¢ozimu olarak gorulmesi, personelin kurumigi temsil ve
haklarinin 6nemini vurgulamaktadir. Sendika ve Sivil Toplum Kuruluslanyla is birligi
icinde calisarak, personelin haklarinin korunmasi ve c¢alisma Kkosullarinin
iyilestirilmesi icin ortak ¢ozumler bulunmalidir. Kanun yapicilar tarafindan Emniyet
Teskilatinin tamamini kapsayan sendika hakkinin verilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, Emniyet Teskilati personelinin yasadigi sorunlari ¢ézmek icin kurumsal
politikalarin ve liderlik yaklasiminin gozden gecirilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak ve
kurumun etkinligini saglamak igin 6nemlidir. Ayrica, personelin psikolojik sagliginin korunmasi ve
is-yasam dengesinin saglanmasi icin destekleyici 6nlemler alinmalidir.

Anket sonuglari, Emniyet Teskilati personelinin genel durumunu degerlendirirken, intiharlarla
baglantili bulgular da icermektedir. Emniyet Teskilatinin Intihar Baglaminda sorunlarini iceren dzet
¢6zlim onerileri asagida belirtilmistir.

1.

Emniyet Teskilati personelinin ekonomik sebeplerle gorev yapmasinin yani sira,
intiharlarla iliskilendirilen stres, mobbing ve is memnuniyetsizligi gibi faktorler de
dikkate alinmalidir. Maddi endiseler, psikolojik saglik lizerinde olumsuz bir etki
yapmakta ve intihar riskini arttirmaktadir.

Personelin kurumdan memnuniyet oraninin dustk olmasi, intihar vakalarinin altinda
yatan nedenlerin anlasilmasli ve onlenmesi icin onemli bir gostergedir. Kurum igi
iletisimin ve liderlik tarzinin gozden gegirilmesi, personelin duygusal ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilamak adina onem arz etmektedir.

Uzun ve diizensiz mesai saatlerinin, intihar riskini artirdigi bilinmektedir. Bu nedenle,
calisma saatlerinin diizenlenmesi ve is-yasam dengesinin saglanmasi onemlidir.
Ayrica, calisanlarin psikolojik sagligini korumak igin stres yonetimi ve psikolojik destek
programlarina daha fazla onem verilerek yeni bakis acilari getirilmelidir.

Mobbing, intihar vakalarinda belirleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumici
mobbing vakalarinin 6nlenmesi ve galisanlarin psikolojik giivenliginin saglanmasi igin
kurumsal politikalarin giiclendirilmesi ve bagimsiz denetim gerekmektedir.



5. Personelin intihar vakalarindan yuksek oranda etkilenmesi, kurumun intihar onleme
ve psikolojik destek hizmetlerini gliclendirmesi gerektigini gostermektedir.
Calisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayacak kaynaklarin saglanmasi
hayati onem tagimaktadir.

6. Istifa diisiincesi ve alternatif kariyer secenekleri arayisi, intihar riskinin yani sira
kurum ici memnuniyetsizligi ve is tatminsizligini de yansitmaktadir. Personelin
motivasyonunu artirmak ve ¢alisma ortamini iyilestirmek icin adimlar atilmalidir.

Emniyet teskilatinda meydana gelen intihar vakalarinin ve Emniyet Teskilatinin sorunlarinin
incelenmesi icin yapilan bu anket calismasinin sonuglari, derinlemesine bir degerlendirme
sunmaktadir. Anket sonuglari ile mobbing, is stresi, mesai sistemleri ve psikolojik destek eksikligi
gibi faktorlerin intihar riskini artirdigi nedenleriyle aktarilmistir. Ayrica, teskilat kiiltiirlindeki
iletisim eksikligi ve duygusal destek mekanizmalarinin yetersizligi gibi yapisal sorunlar da
vurgulanmistir. Bu sonuglar, intihar vakalarinin onlenmesi i¢in acil eylem planlar gelistirilmesi ve
personelin psikolojik sagligini desteklemeye yonelik stratejilerin hayata gecirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Kiymetli vaktini ayirarak bu calismaya destek veren tum tegkilat mensuplarimiza tesekkur

ederek bu galismanin yoneticilerimize, siyaset kurumuna ve tiim paydaslara yol gosterici olmasini
temenni etmekteyiz.



SON SOZ

Emniyet Teskilatinda polisler igin ilk sendika denemesi 2012 yilinda yapilmis ve o donem
Emniyet Genel Mudiirliigiinde etkili olan FETO ve uzantilari araciigiyla sendikal hak icin miicadele
eden personellere, meslekten ihrag, agir disiplin sorusturmalari, yasadisi dinlemeler, drgitsel
baglanti iftiralar gibi cesitli yontemler uygulanarak sindirme girisimlerinde bulunulmustur. Aradan
gegen 12 yillik siirede Emniyet Teskilatl mensuplarinca sendikal hak talebine olan istegin azalmadig
ve sorunlan ¢ozebilecek en dnemli faktor oldugu fikri agikca goriilmektedir.

Sendikalar dogalari geregi yonetim ile taban arasindaki koprii vazifesini Ustlenirler.
Demokratik bir toplumun ve devletin gerekliligi olarak kabul goren sendikal haklara cok erken
erisen milletler olmustur. Diinyanin ilk polis sendikasinin 1903 yilinda kuruldugu bilinmektedir.
Turkiye'de ise devlet memurlarinin sendikal haklara erismesi 1992 yilina tekabiil etmektedir. Diger
devlet memurlarinin sahip oldugu sendikal haklara polisler 32 yildir erisememektedir.

Baska bir bakis acisiyla da Maslowun ihtiyaclar Hiyerarsisinin en énemli basamaklarindan
olan guvenlik ihtiyacinin adil, kaliteli ve yeterli olabilmesi icin emniyet personelinin haklari, calisma
kosullari, bagimsizligi ve sendika hakki konusunda toplumun her kesiminin kararli bir talep
gostermesi gerekmektedir. Vatandaslarimiz tarafindan hayatlarinin her alanina etki eden emniyet
teskilatinin, huzur ve refah icinde olmasinin aldiklari hizmetin kalitesini yiikselteceginin ve giivenlik
hizmetlerinin eksiksiz yerine getirileceginin anlasilmasi ¢ok onemlidir. Tim paydaslarimizin ve
vatandaslarimizin daha iyi bir hizmet ve bireysel guvenlik ihtiyacinin yuksek dizeyde
karsilanabilmesi adina Emniyet Teskilati personeline sendika hakki talebine katilim gostermeleri ve
bu hak talebinde emniyet mensuplarinin seslerine gug¢ vermeleri cok onemlidir.

Emniyet Teskilatinda 2012 yilinda baslayan sendikal hak arayisi siireci Anayasa Mahkemesinin
Emniyet Teskilatinda calisan sivil personele bu hakki kismen vermesiyle hala devam etmektedir.
Anayasa mahkemesinin verdigi bu kararla 2022 yilinda, bugin elinizde bulunan bu ¢calismayi sizlere
sunmakta buyuk katkilar gosteren ve kurumda gorevli tum personel icin ¢alismalar yaparak
geleneksel anlayisin degismesi yolunda dnciiliik eden Emniyet Teskilati Sendikasi kurulmustur.

Sonug olarak dunyada 100 yili agkin suredir var olan sendikal haklara Turkiye 90 yillik bir
gecikme ile erismis Emniyet Tegkilati ise hala bu hakki talep etmektedir. Dunyada kadinlara segme
ve secilme hakkini herkesten dnce taniyan Turkiye Demokrasi ve Ozgiirliik anlayisi, polislere bu
hakki vermeyerek yeterince ge¢ kalmistir. Su iyi bilinmelidir ki tim polisler icin bu hak er ya da geg
alinacaktir. Mesele tarihin olaylarda hangi kisminda yer alinacagina karar vermektir. Emniyet
Teskilatina ge¢ kalinmis bu haklar igin irade ortaya koyan tarafta olmak mi? Bunu engellemeye
calisan tarafta olmak mi?

Karari siz degerli paydaslarimizin akil ve vicdanina birakiyoruz.

Emniyet Teskilati Sivil Toplum Kuruluslan Birligi
2024



